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FORORD

Teknologiforstaelse mellem
kompetence og dannelse

Teknologi har altid indgaet i arbejdet. Teknologi har derfor ogsa altid
indgdet i uddannelse. Det har forst og fremmest varet igennem er-
faring med redskaber og vaben, at man har erhvervet den kunnen, der
kunne sikre overlevelse. Det har veret en erfaring, der har varet vej-
ledt af andre, som allerede kunne. Teknologi har saledes altid varet
en central faktor i leering og uddannelse.

Med en gget specialisering og arbejdsdeling, et gget og endret
vidensindhold i teknologien, ®ndres der ogséd pa forholdet mellem
teknologi, leering og uddannelse. Teknologien @ndrer sig ogsa fra at
vere redskaber baseret pa dagligdagserfaringer til videnskabsbaseret
teknologi, og fra denne form til en teknologi, der fir mere og mere
systemkarakter og far stor indflydelse pé de sociale strukturer, vi lever
i og med. Teknologien — i form af de komplekse artefakter, vi omgi-
ver os med — far karakter af indflydelsesrige medborgere i samfundet,
der skal med pa rad, og som har magt og indflydelse. Vi kan stort set
ikke teenke pd et arbejdsomride, en profession eller en uddannelse,
hvor erfaring med og forstaelse for teknologi ikke spiller en central
rolle pd en made, der krever nye kompetencer. Samtidig bliver tidli-
gere specialistkompetencer, der engang var forbeholdt de fi og saer-
ligt uddannede, mere almene. For femogtyve ar siden var det specia-
lister og eksperter, der kunne handtere et tekstbehandlingsprogram,
i dag skal rigtig mange kunne det. Og det forudsattes naesten at veere
en almen kompetence. Teknologi er sdledes en faktor, som det er vig-
tigt at forsgge at konceptualisere inden for uddannelse og professio-
ner. Og det drejer sig ikke kun om informationsteknologi, selvom
denne nzsten altid er involveret.
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Hans Siggaard Jensen

Der er et tet samspil mellem videnskab, teknologi og digital ud-
vikling. Det er ogsa tre forskellige videns- og kompetencesfarer, og
til hver af dem er der knyttet sarlige vaerdier og krav til udgvelsen
af demmekraft. Vi kan sige, at der knytter sig serlige former for eks-
pertise og dannelse til disse sferer. Det er blevet mere og mere almin-
deligt at tale om ”science literacy”, technological literacy” og “digi-
tal literacy”. Literacy-begrebet, der kom sterkt ind i kulturforsknin-
gen med Hoggarts bog The Uses of Literacy' fra 1957, er blevet bade
mere almengjort og mere specialiseret. For Hoggart var literacy et
snzevert, nesten bedsteborgerligt begreb, der skulle almenggres for
at vise, at der i alle klassesamfundets dele var tale om former for
dannelse og kompetence, der var vaerdifulde og spillede en vigtig, ja,
afgerende rolle for, at en samfundsgruppe kunne opretholde sin iden-
titet. Med medieudviklingen blev literacy-begrebet i 1990’erne for-
andret til at pege pa det forhold, at man skulle kunne arbejde med og
skabe mening i mange medier — ikke kun den skrevne og trykte litte-
ratur. Det blev til "multi-media-” og maske endda "multi-model”-
literacy®. Det er et begreb, der har to sider. P3 den ene side peger det
pd instrumentel kunnen, pa kompetence i forhold til krav der kom-
mer udefra. Pd den anden side peger det pd dannelse, dvs. pa evnen
til at udvise demmekraft og sensibilitet i relation til processer, hvor-
igennem man som person bliver sig selv og dermed ogséd kan indga
ivasentlige relationer til andre; ja, hvorigennem disse relationer fak-
tisk skabes, saledes at man ogsa skabes selv.

Det er efterhdnden klart, at science-literacy kraver ikke blot kend-
skab til, men ogsa forstaelse for videnskab. Der er i en relevant didak-
tik for omrddet ogsd indeholdt en vasentlig erkendelsesteoretisk
dimension. Det gelder ogsa for omraderne teknologi og informatik.
Men denne erkendelsesteoretiske dimension involverer —i serdeles-
hed for teknologi og informatik — ogsa en helt central faktor, der ved-
rgrer omgangen i praksis med disse fenomener, nemlig selve den
form, i hvilken vi mgder dem. Det galderi et vist omfang ogsa feeno-
menet videnskab, som vi dog bruger pa en anden og i en vis forstand
mere abstrakt made. I vores arbejde og i vores uddannelse har vi et
forhold til videnskab, der baserer sig pa, hvad Harry Collins har kaldt
interaktionel ekspertise, dvs. at vi kan ggre kvalificeret brug af viden-
skabelige resultater og viden kun via kendskab til disse via sprog og
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kommunikation og ikke via praksis inden for selve videnskaben.3
Derimod har vi i et andet forhold til den teknologi, vi bruger, netop
fordi vi faktisk bruger den. Det er ogsd derfor brugerdrevet innova-
tion giver mening inden for teknologi og it, men ikke inden for forsk-
ning og videnskab. Det kraver erfaring at omgds med teknologi, at
kunne bruge den - det siger nasten sig selv. Man skal ikke kun vide
noget om den. Denne dimension ligger ud over det, man skal erhver-
ve i form af kompetence, ndr man erhverver en sproglig interaktionel
ekspertise. Det er denne tavse ekspertise, som ggr den professionel-
le professionel. Men den tavse ekspertise md for at danne basis for
teknologiforstaelse suppleres med en refleksiv ekspertise, der mulig-
gor bade udfoldelse af demmekraft — der typisk er en metaekspertise
- og af sensibilitet, der skal konceptualiseres og kunne indga i et pro-
fessionelt lerings- og handlingsfallesskab. En sadan sensibilitet kan
maske ikke beskrives, men kun vises, og mé erhverves som medlem
af fellesskabet i form af en tavs ekspertise, der nok er tavs, men dog
synlig. Vi har her at ggre med dannelsesdimensionen i teknologisk
literacy.

Der er en lang skandinavisk tradition for at forske i disse forhold,
grundlagt af forskere som Bertil Rolf og Ingela Josefson*, der for mere
end tredive dr siden begyndte at reflektere over samspillet mellem
mennesker og maskiner — typisk pa baggrund af udfordringer fra
introduktion af ny teknologi i arbejdssituationer. Projektet Technu-
cation, der her fremlegger en reekke resultater og refleksioner, er del
af denne tradition, men er nyskabende pa omradet ved at inddrage
flere fagomrader og flere metoder i studiet af teknologi i praksis, og
ved at den teknologiske og leringsmassige situation jo har endret
sig radikalt siden disse forste studier blev gjort. Med bogen Teknologi-
Sorstdelse — pa skoler og hospitaler bidrager forskerne ved projektet
siledes til en dybere forstielse af en rekke af disse meget vigtige for-
hold i samspillet mellem teknologi, forstaelse, leering, uddannelse og
professionsudgvelse.

Hans Siggaard Jensen

Professor i videnskabsteori, Institut for Uddannelse og Peedagogik,
Aarhus Universitet; fmd. for Programkomiteen for Uddannelse og Kreativitet,
Det Strategiske Forskningsrad.
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KAPITEL 1

Teknologiforstaelse i professionerne

Cathrine Hasse og Bjarke Lindsg Andersen

I dette kapitel vil vi indledningsvis praesentere tilblivelsen af denne
antologi, hvis forfattere alle er tilknyttet forskningsprojektet Tech-
nucation.' Vi vil endvidere give eksempler pa projektets arbejds-
metoder, videnskabssyn og resultater og presentere en rekke af de
forstaelser af koblingen mellem teknologi og lering, der er trddt frem
gennem en forskningsproces, der er i stadig bevaegelse.

Udgangspunktet for Technucation er en ambition om at bidrage
til, at professionsuddannede larer en relevant teknologiforstaelse pa
uddannelserne, der sikrer, at det daglige arbejde med teknologi og
udviklingen af nye praksisser sker i et samspil med lereres og syge-
plejerskers professionsfagligheder. Technucation-projektet presen-
terer i denne antologi en forste analyse af, hvordan teknologiforsta-
else fungerer i praksis pa de arbejdspladser, hvor sygeplejersker og
skolelerere har deres daglige gang. Denne gruppe medarbejdere til-
hgrer det, man bredt kan kalde *professionsfeltet’, der blandt andet er
karakteriseret ved, at professionsudgvere fiar en uddannelse rettet
mod en serlig profession (Evetts, Mieg & Felt, 2006). Projektet ska-
ber ny viden om disse medarbejderes teknologiforstielse, som den
udspiller sig i hverdagens praksis. Det er den forskningsbaserede
viden, der i det videre arbejde med projektet skal danne basis for at
udvikle et begreb om teknologiforstielse, der kan anvendes i uddan-
nelserne af fremtidens lerere og sygeplejersker.

I de kommende ar vil store professionelle grupper som lerere og
sygeplejersker blive konfronteret med utallige former for ny tekno-
logi i deres arbejdsliv. Med Technucation-projektet rettes fokus mod
de grupper, som opfattes som brugere af nye innovative teknologier.
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Skolelarere og sygeplejersker har — i lige sa hgj grad som ingenigrer
— brug for teknologiforstaelse. Bade for at kunne anvende teknologi-
en og for selv at kunne vere drivers, medudviklere, medinnovaterer
pa de teknologiske innovationsprocesser. Nar man har fokus pa bru-
gersiden, ma man ogsa stille det omvendte spgrgsmail: Hvordan ud-
vikler teknologien os? Sygeplejersker og skolelerere har brug for de
mest relevante teknologier, der relaterer sig til de faglige udfordringer,
de mgder i arbejdslivet — og dette rejser interessante spgrgsmal som:
Hvordan kan teknologier understgtte faglige processer frem for at
skabe nye dagsordner, som maske ikke altid er lige gennemtankte og
undertiden ligefrem modarbejder de faglige mal? Nye teknologier
giver masser af fantastiske faglige muligheder, men hvilke muligheder
mangler? Hvilke innovationer er relevante at udvikle, og hvilke er
overflgdige? Og hvordan bliver brugere som lerere og sygeplejersker
bedre til at forsta sig selv som bade brugere og kritiske videreudviklere
af teknologi, der er relevant, fordi den relaterer sig til arbejdet med pa-
tienter og elever? Den teknologiforstielse mangler der bade forskning
i og basale uddannelsesredskaber til at videreformidle igennem den
formaliserede uddannelse til eksempelvis lerere og sygeplejersker.

Teknologi som redskab

Bade lerere og sygeplejersker fir i dag kun en begraenset viden
om teknologier pd deres uddannelser, selvom det er et omrade, der
kommer mere og mere i fokus. Det skyldes blandt andet, at de stude-
rende mgder teknologi pa vidt forskellige mader i deres uddannelse
og praktik, og at teknologier lgbende udskiftes, sd uddannelserne har
svertved at fglge med udviklingen pé arbejdspladserne. Det er et krav
i studiebekendtggrelserne, at de studerende har en vis grad af it-fer-
digheder. Det syn pa teknologi, der viser sig i lovteksterne, er dog
praeget af en instrumentel forstaelse af teknologi (se Esbensen, 2012;
Arstorp, 2012). IKT (informations- og kommunikationsteknologier)
opfattes som et redskab til leering, der gor den studerende i stand til
atarbejde netbaseret og kunne kommunikere og vidensdele. Gennem
it-verktgjer skal de studerende blandt andet lere at opbygge infor-
mationskompetence. I sygeplejerskeuddannelsen indgar it desuden
som et studieobjekt, der iser i klinisk praksis henviser til arbejdet
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