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Kapitel 1: Indledning

Cathrine Hasse

TEKNOLOGI

Neageme™®
komp gks\TE

UDvIKLING

Kernebegreber: sociomaterialitet, teori, teknologi, analyse,
artefakt, handleviden, teknologiforstaelse

"Jeg synes I star og forteller os, at vi skal have fokus pa teknologien frem for
fagligheden. Det kan da ikke veere rigtigt?” Sddan kommenterede en ung leerer
vores prasentation af vores TEKU-model pa et af vores meder pa skoler og
sundhedsenheder i august-september 2014. Forinden havde vi preesenteret den
TEKU model, der prasenteres indledningsvist i dette kapitel og derefter mere
grundigt i fire selvsteendige kapitler samt et metodekapitel. TEKU-modellen er
udviklet ud fra analyser af leerere og sygeplejerskers behov for en mere generelt
teknologiforstdelse og er teenkt som et supplement til undervisningen pa
professionshgjskoler. Som mange forskningsresultater er resultaterne af vores
analyser til en vis grad kontra-intuitive. Gennem en rakke feltobservationer og
149 interviews med laerere, sygeplejersker, ledere og teknologi-konsulenter,
analyseret via Atlas-10 kodninger, har vi fundet at teknologiens indflydelse pa
det faglige arbejde undervurderes eller helt overses med det resultat at
teknologi 1) ikke anvendes optimalt 2) skaber grundlaeggende ofte ureflekterede
forandringer i professionsarbejdet.’

' Vores metoder og analysearbejde er neermere beskrevet i to publikationer: Technucation-metoder og
Teknologiforstdelse pa skoler og hospitaler samt i kapitel 6.



Forskningen viser, at vi skal have fokus pa teknologien for at kunne fastholde et
fokus pa fagligheden. Det er den indsigt, der er bygget ind i den TEKU-model,
der preesenteres i denne bog.

Forskningens resultater gar mod vores informanters intuitive forestillinger om,
hvad der er vigtigt i deres arbejdsliv. Selv nar vi eksplicit i projektgjemed har
bedt vores informanter forholde sig til teknologiers indflydelse pad arbejdslivet
bliver teknologierne hurtigt usynliggjort og glemt i samtalerne, der i langt
hgjere grad kommer til at handle om menneske-menneske relationer eller
abstrakte forhold.

Teknologi er et fenomen, der bade er til stede overalt i vores hverdagsliv, og
som maske derfor er vanskeligt at fastholde og definere. Begrebet 'teknologi’
betegner bade en proces (anvendelse af videnskab og en teknik i industri,
teknik, etc., for at opfinde nyttige ting eller til at lgse problemer) og et redskab
(en maskine, udstyr).

Larry Cuban definerer for eksempel teknologi indenfor en skolekontekst som:

” What I define as useful instructional technology, then, is any device
available to teachers for use in instructing students in a more efficient and
stimulating manner than the sole use of the teacher's voice.” (Cuban 1986, 4)

Indenfor en sygeplejerskekontekst kan man, med henvisning til Heidegger,
finde denne definition pa teknologi:

” as a means to an end, an instrument, as well as a human activity” (Locsin 1995,
201).

Mange opfatter blot og bart teknologi som 'redskaber’, der anvendes til at
forbedre livsvilkar (se Hasse & Andersen, 2012). Vores forskning viser, at denne
forstdelse af teknologi er for simpel. Teknologi er kulturelle og materielle
artefakter, der er udviklet og designet som hjeelperedskaber, og som i praksis
bliver iveerksaettere af leereprocesser. Mennesker forandrer sig kulturelt og
socialt i medet med teknologi. Filosoffen Alfred Borgmann konstaterer, at
teknologi kan forstds pa to mdder: som ingenigrvidenskabens frembringelser og
som en kulturkraft. Han konstaterer ligeledes at der i vores kultur er fokus pa
ingenierernes frembringelser mere end de kulturelle effekter, teknologi som
kulturkraft har pa vores samfund (Borgmann, 2006, s. 352).

I denne indledning vil vi give vores definition af teknologi som en kulturkraft,
der griber ind og forandrer ikke bare menneskers arbejdsliv, men ogsa deres
tankeformer. Selvom om teknologier er fysiske redskaber (og ikke fx teoretiske
tankeredskaber), pavirker de ikke bare den mdde, vi udforer et arbejde pa, men
ogsa den made, vi teenker arbejdet pd. Ndr vi taler om »kultur, taler vi om
forskellighed i den made, mennesker og materialiteter gar i samspil pa.
Kulturbegrebet henviser til, at der er forskelle i mader at handle med, opfatte og
indoptage de sociomaterielle artefakter pa (Hasse, 2011).



Nar vi i denne bog referer til 'teknologi’ er det bade som de redskaber
professionelle anvender i deres arbejdsliv og som kulturkraft. Derfor har det
ogsa varet vigtigt for os at forstd, hvad leerere og sygeplejersker selv forstar ved
teknologi. Selvom de professionsuddannede i vores undersegelse arbejder med
mange slags redskaber (blyanter, beger, papirark, sorte tavler) vil 89,9% af vores
informanter (sdvel sygeplejersker som lerere) i dag betragte "teknologi’ pa
arbejdspladsen som stremafhangig teknologi (Harrekilde og Hasse 2014). Det er
teknologier som nye tekniske platforme som tablets, interaktive tavler og
softwareprogrammer, der naevnes. Derfor er modellen vokset frem af en
udforskning as denne type teknologi, der bl.a. er karakteriseret ved at den er
mere kompleks, svarere at leere og hurtigere forandres end tidligere typer
teknologi som beger og blyanter. Det er ogsd teknologi det i hgjere grad end
tidligere, er svaere at fa ’ejerskab’ til og som de professionsuddannede opfatter
mindre selvfolgeligt i deres arbejdsliv og det er teknologi, der i hgjere grad end
tidligere udfordrer professionernes egne faglighed.

Artefakt. Er en materiel genstand, der er frembragt
af mennesker med et bestemt formal, og som
omfortolkes i en situeret praksis.

TEKU-modellen har til hensigt at gore det nemmere for fremtidens leerere og
sygeplejersker at holde fokus pa al slags teknologi som virksom og hjelpsom
materialitet i arbejdslivet — netop for at kunne bevare fokus pa fagligheden.

Der er behov for, at professionsansatte og professionsstuderende fir en nyt
feelles viden (Edwards 2010) kondenseret i TEKU-modellen som et refleksions-
og analyseredskab til at handtere denne kulturkraft.

Modellen henvender sig til bide studerende og praktiserende professionelle
inden for alle fagligheder, selvom vores eksempler er hentet i sygeplejersker og
folkeskolelereres professionsfelt. De to professioner er valgt som
udgangspunkt, fordi teknologianvendelser i de to professioner er vidt forskellige
- og sa dog alligevel har feellestraek. Hvor sygeplejerskernes teknologier vedrerer
liv og ded, menneskekroppe og minutigs afrapportering, vedrorer
folkeskolelerernes teknologier, kreativitet, leereprocesser, videregivelse af viden
og informationsegning. Kulturforskelle kan veere lige sa store indenfor en
profession som mellem dem. Selv indenfor professionerne finder vi, at
forskellige professionelle arbejdspladser (fx forskellige skoler eller forskellige
hospitalsafsnit) opfatter teknologier forskelligt, ogsa nar der er tale om de
selvsamme teknologier.

At en teknologi pavirker en profession betyder at den pavirker et specifikt
arbejde, der kraever en serlig uddannelse og har en statslig, beskyttet titel. Fx
leerer, sygeplejerske eller peedagog — men det kunne ogsa vare jurist eller



tandlaege. Professionsforsker Julia Evetts skelner mellem profession,
professionalisering og professionalisme (Evetts 2012) (se kapitel 5).

Kulturkraften i de nye teknologier seetter sig felles spor i de to professioner
technucation-projektet har forsket i. De to professionsfelter (leerere og
sygeplejersker) har pd et mere generelt plan en lang reekke fellestraek, der
vedrgrer mader at leere nye teknologier pd, mader teknologier griber ind i
arbejdslivet pd, mader teknologier flytter sig i tid og rum, og helt
grundleeggende mader teknologier forandrer professioner pd. P4 mange
omrdder viser det sig, at leerere og sygeplejerskers teknologianvendelse i praksis
minder om hinanden og at det derfor giver mening at udvikle en felles viden i
generelt teknologiforstdelse som ogsa andre professioner vil kunne have gavn af.
Larere og sygeplejersker er derfor teenkt som eksemplificeringer af helt
generelle problematikker. Begge grupper far fx udfordret deres etiske
forestillinger om 'det gode arbejdsliv’ gennem anvendelsen af nye teknologier
(se Riis 2015). Begge grupper md arbejde med teknologier, der i en fortlobende
leereproces forandrer deres professionelle praksis, og begge grupper ma slds med
store forskelle p4, hvad der skal geres i hverdagen og det, der officielt
italeseettes som det, der gares.

Disse feellestraek har vi samlet i en TEKU-model med fire fokusfelter, der i
samspil udger et bud pa en analytisk ramme for de professionelles nye faelles
viden og teknologiforstdelse. Teknologi som kulturformende kraft er samlet i en
enkelt model, der fokuserer pd analyser af effekter af design, situeret praksis,
organisationen og forandring af selve professionsfagligheden.”

Modellen bygger pa forskning, der nuancerer og bryder de mange fordomme,
der hersker om laerere og sygeplejerskers teknologiforstaelse. Vi har eksempelvis
ikke fundet at det er relevant at operere abstrakt med en forestilling om de
‘teknologibegejstrede’ og 'de teknologiafvisende’, som det eksempelvis er
gjort af John Beynon (1992).

TEKU-modellen er skabt af empirisk forskning, der tager udgangspunkt i
de professionelles praktiske arbejdsliv og det har skabt behov for nye
kategoriseringer og forstaelser af, hvad der er pa spil.

Teknologi. En materialitet, der er designet med et
formal, og som finder anvendelse i og pavirker
praksis. Nar teknologier finder anvendelse i en
situeret praksis, far redskaberne nye betydninger.

* TEKU-modellens fire rum referer til fire analyse-kategorier, der er reduceret fra de oprindelige 34
analysekategorier, som projektet fandt havde betydning for de professionelles teknologiforstaelse. Se Hasse
& Andersen 2012 og kapitel 6.



Vi har kunnet konstatere, at det at arbejde med teknologi - ikke mindst de nye
strombaserede - helt bogstaveligt er en livslang laereproces. Den viden om
teknologianvendelse, de professionsuddannede suverant beherskede i gar, er
foraeldet i morgen. Uanset hvad de professionelle har leert i deres
uddannelsesforlab, treeder der nye leereprocesser i gang, nar de starter pa
arbejdspladsen som nyuddannende leerere og sygeplejersker. Det er her, de har
behov for at have generel teknologiforstdelse - forstdet som en
metakompetence, der setter dem i stand til at klare tekniske omskiftelser og
nye krav. En metakompetence er at kunne "lere at leere”, som antropologen
Gregory Bateson udtrykker det (Bateson, 1972, 5.166 ff). At lere at lere er i vores
sammenheng at kunne analysere teknologi i stadigt mere komplekse
sammenhenge. Det er den leereproces, der forer til generel teknologiforstaelse.
Generel teknologiforstaelse er nedvendigt for ubesvaeret at kunne ga frem og
tilbage mellem de nye smarte, men leeringskreevende teknologier og de
velkendte, stabile teknologier. Teknologi forandrer sig ikke sd hurtigt som vi
tror (Edgerton, 2008). Vores forskning viser, at teknologier som kuglepenne og
papir er lige sa vigtige for det professionelle arbejde som de elektroniske
strembdrne teknologier - og at ikke-elektroniske teknologier foretraekkes, nar
der er fare for at de elektroniske bryder ned. Det gaelder fx. sygeplejersker, der i
folge vores observationer ofte hellere benytter papirnoter som de baerer rundt i
lommen end minicomputere som PDAer. Det gaelder ogsd lerere, der
forbereder to typer materiale til undervisningen, elektronisk og ikke-
elektronisk, for at veere sikre pad et undervisningsflow. Men det er de
strombaserede teknologier, der er i forgrunden fordi de ikke er selvfolgelige,
men udfordrende.

Pa de fleste arbejdspladser bliver der bliver mere og mere elektronisk teknologi
at forholde sig til, da de gamle teknologier ogsa bevares. Det stiller nye krav til
de professionelles evne til at kunne skelne, vurdere og til- og fravaelge
teknologier. De hurtige skift og konstante krav er en udfordring for nye savel
som erfarne professionsudevere.

TEKU modellen skal forstas som et analytisk anker for en ny made at forstd og
teenke og tale om teknologi pa, der gor det muligt at handtere
professionsudevelse med teknologiforstdelse. Det gor teknologi til en integreret
del af professionen uden at den professionelles deammekraft og handleviden
seettes over styr.

Begrebet »handleviden« refererer ikke til det at gore noget med en seerlig
feerdighed (»knowhowx, se Dreyfus & Dreyfus, 1986), men til en handleviden
opbygget som en flydende og aldrig afgraenset og endegyldig kropslig viden (pa
engelsk »knowing«) om, hvordan andre forventer, man skal handle i bestemte
kulturelle kontekster, og de konsekvenser ens handlinger kan have (Hasse, 2002,
s. 208-209). Det handler ikke om at leere at beherske én bestemt teknologi, men
om generelt at kunne forstd og analysere teknologiers betydning for
professionen og arbejdslivet.



Handleviden. Formes gennem daglige kulturelle
leereprocesser, der over tid gor det muligt at
vurdere konsekvenser af egne og andres
handlinger i praksis.

Technucation-projektet, som TEKU-modellen er udsprunget af, har lavet
forskning pa skoler og sundhedsafsnit over hele landet ud fra en tese om, at ndr
vi valgte at se pa bdde sma og store institutioner, beliggende bdade pa land og i
by, sd ville vi finde en hgj grad af variation i bdde de materielle anskaffelser og
mdder at introducere og anvende dem pa.> Hvad vi ikke var forberedt pa var, at
denne variation rakte helt ind i den enkelte skole og sundhedsafsnit og ned i de
enkelte professionelles hverdagsliv. Det understreger blot behovet for
undervisning i generel teknologiforstdelse pa professionsuddannelserne, at der
er sd stor forskel pa enkeltpersoners teknologiforstdelse uanset institutionens
teknologikultur.

Vi kobler vores empiriske forskningsarbejde, der bl.a. kan felges i bagerne
Technucation-metoder og Teknologiforstdelse pd skoler og hospitaler og pa
hjemmesiden www.technucation.dk, med sociomaterielle begreber hentet i bl.a.
designteori, kulturhistorisk teori, aktgr-netveerksteori og professionsteori med
henblik pa at udvikle den teori om teknologiforstaelse, vi har sammenfattet i
TEKU modellen. Alle citater fra professionsuddannede praktikere i denne bog er
hentet fra Technucations omfattende datamateriale, der omfatter 149
interviews, deltagerobservationer og dokumentanalyser.

Selvom der er et stort behov for at diskutere teknologiernes indflydelse pa
hverdagens praksis i professionerne viser forskningen, at medarbejdere mangler
det leeringsteoretikeren Anne Edwards har kaldt en 'feelles viden’ pa tveers af
professionerne (Edwards 2010). TEKU-modellen er et tilbud til
professionsuddannede, der gnsker at forankre deres overvejelser om relationen
mellem teknologi og faglighed i en nyt felles viden (se kapitel 5). Begreberne,

3 Her ligger Technucations resultater p linje med bl.a. analyser fra bl.a. Danmarks Evalueringsinstitut og
KDM. I den seneste analyse fra KDM 2014 konstaterer som Technucation stor spredning i leerernes brug af'it
og digitale leeremidler i undervisningen og mener at det skyldes stor forskel p& den digitale modenhed pa
skolerne og i leererkorpset men konklusionen er primaert opndet ved kvantitativ forskning blandt elever og
foreldre (KMD Analyse(2014)Vurderinger og holdninger fra elever og forceldre). Technucation ser
variationen set fra de professionsuddannede praktikeres synsvinkel. Her er det ikke alene 'modenhed’ og
nedvendigheden af at have ny teknologi til rddighed, der styrer hverdagslivet, men ogsa konkrete erfaringer
med at arbejde med ny teknologi i en hverdagspraksis. At dette er udfordrende for mange teknologikyndige
professionelle er ogsa tidligere blivet dokumenteret i bl.a. KMD Analyse(2012): Folkeskolens digitale
tilstand - udfordringer og muligheder-.



der er indrammet i teksten, er vores bud pa relevante analyseredskaber, nar
teknologiforstdelse skal praktiseres i et hverdagsliv.

Det er store krav at skulle handtere alt dette samtidig med, at man skal
uddanne sig til en professionel praksis som leerer, radiograf, sygeplejerske eller
socialradgiver. For at lette arbejdet med at bruge tankeredskaberne i bogen vil
vi komme med forslag til udviklingen af et nyt faelles sprog forankret i modellen,
der gradvist udvikler sig - fra det naere perspektiv, hvor teknologien er i fokus,
til et stadigt sterre perspektiv pd, hvordan samspillet mellem mennesker og
teknologier udvikler sig som en leereproces i professionsarbejdet.

Vi arbejder ud fra en laeringsforstdelse, der leegger vaegt p4, at leering er
materielt forankret og foregar overalt (e.g. Hasse 2015, Sgrensen 2009, Lave og
Wenger, 1991), hvor der handles professionelt. Studerende kan derfor, uanset
hvad de uddanner sig til, ikke undga at leere om teknologier, hvad enten det
sker pd uddannelsen som tilrettelagte kursusforlgb, eller det sker hjemme foran
computerskarmen eller pa fredagsbar med vennerne. Al denne leering kan
inddrages og bidrage til den professionelles uddannelsesforlgb, hvis der satses
pa at give de professionsuddannede en bred og generel teknologiforstaelse, der
vil kunne &ndre bade den made, de ser pa teknologier pd, og den mdade, de ser
pa en professionel praksis pa — og ikke mindst samspillet mellem
teknologianvendelse og en professionel praksis. Frem for blot at gore den
fortlobende leering til et halehaeng til teknologiudviklingen, gor vi den til at
aktivt redskab i at udvikle og forstd en professionel praksis.

Da teknologier forandrer sig, og da arbejdspladskulturer til- og fraveelger
teknologi pa meget forskellige mader, tilbyder modellen ikke en 'trykken-pa-
knapper’ og teknisk 'dimseforstdelse’. TEKU-modellen tilbyder et supplement til
de professionelles faglighed, som vi definerer som teknologiforstdelse. Det er en
ny teoretisk forstaelse af, hvad teknologi kan, er og gor, som de studerende kan
leere allerede under uddannelsen, og som de kan beere med sig ud i arbejdslivet
- uanset hvilke tekniske redskaber arbejdspladsen betjener sig af.

Teori er i videnskabelig betydning et systematisk
sammensat sat af begreber og udsagn, hvor der
gives indblik i komplekse problemstillinger.

Med teori mener vi en ny generel mdde at forsta teknologier p4, ud fra et
systematisk sammensat sat af begreber og udsagn, hvor der gives indblik i
komplekse problemstillinger omkring teknologianvendelse. Teorien om
teknologiforstdelse eendrer det begrebet tekniske begreb »technological
literacy« (Garmire og Pearson 2006) fra at vaere et begreb fra
ingenigrvidenskaberne til at vaere et sociomaterielt teoretisk begreb, baseret pa
empiriske studier i et hverdagsliv. Vi traekker selv pa andres sociomaterielle
teorier, der pd linje med teorien om teknologiforstdelse kan gives videre til
andre i form af tankeredskaber. De teorier, vi traekker pa i bogen, er forskellige
teorier, der soger at bygge bro mellem de materielle artefakter og deres
betydninger - der kort sagt kan betegnes som »sociomaterielle« (Fenwick,



Edwards & Sawchuk, 2011). Sociomaterielt betyder, at man anskuer fenomener
som en helhed, hvor de sociale forhold og materialer er i stadig gensidig
pavirkning og omformning.

~N

Sociomaterialitet. Relationen mellem sociale
betydninger og materialitet, der giver materialitet
en seerlig kollektiv meningsfuldhed, der formes i en
gensidig pavirkning mellem det materielle og det
socialt betydningsfulde.

Teorier er, som vi forstar dem her, tankeredskaber, der kan samle og organisere
tanker og samtaler systematisk. Som alle teorier illustreret af en model er TEKU
modellen langt fra et uskyldigt redskab, men et tankeinstrument, der, ndr man
forst har faet det 'ind under huden’, forandrer den made, vi opfatter teknologi
pa. Det kan veere sveert at leere at teenke med dette nye teoretiske tankeredskab.
Forst skal laeseren forsta vores model som et tilbud om en klassisk
analysemodel, der bygger pa en teoretisk teknologiforstdelse, eksemplificeret i
denne bog. Herefter kan leeseren selv anvende modellen til egne selvstaendige
analyser, og til sidst kan leeseren udfordre og forandre den efter behov.

Det kreever, at der lobende bliver teenkt med og mod de idéer, vi udfolder i
teksterne. TEKU modellen et tilbud om selv at udvikle nye teorier om
teknologiforstdelse, s modellen skal, nar den forst er leert, ikke opfattes som en
lukket, statisk afslutning, men som noget der bar udfoldes videre i
professionernes praksis. TEKU modellen er teenkt som et redskab til at lave egne
analyser af den rolle, teknologi spiller i leeserens egen professionelle praksis - og
det star laeseren frit for at bruge modellen pa andre mader end de tilteenkte.

Laesevejledning

I hvert af bogens kapitler introduceres en reekke begreber, som indgar i vores
samlede teori om teknologiforstdelse. Kapitlerne kan lases hver for sig, men det
er forst i samspillet mellem de teoretiske indsigter i de enkelte kapitler at den
nye mdde at teenke om teknologi pa giver mening.



TEKU Modellen for teknologiforstaelse

TEKNOLOGI

NGageEmES
IrOMPL EKS\T et

UDvIKLING

Technucation resultaterne viser, at teknologi’ hverken kan reduceres til en proces eller
et redskab (en maskine, udstyr), men at teknologi som begreb ogsa referer til de
kulturelle effekter og konsekvenser kulturkraften teknologi har pa vores samfund. Det er
i sidstenaevnte betydning Technucation bidrager til en ny forstaelse af teknologi
sammenfattet i TEKU-modellen.

Technucations hovedresultater er syntetiseret og kondenseret i TEKU-
modellen, der afspejler forskningens hovedresultat: forskningen i Technucation
viser, at vi skal have fokus pa teknologien for at kunne fastholde et fokus pa
fagligheden. Modellen er en illustration eller et mentalt anker for en kompleks
teori om, hvad teknologiforstaelse er, og hvorfor det er nedvendigt at uddanne
professionelle til at have teknologiforstaelse. Modellen illustrerer derfor bade en
teori og er samtidig et konkret analyseredskab, og som sddan kan den anvendes
i bade uddannelse og pa arbejdspladsen som et redskab til at analysere den
made teknologi indgdr i en professionel praksis pd. Laseren kan sette sine egne
teknologier ind, hvor der star teknologi’ og starte analysen derfra. Man kan
leegge vaegten pa analysen forskelligt og begynde analysen andre steder i
modellen. En forstdelse af teknologi i en professionel, organisatorisk og situeret
praksis er ogsa at udvikle leeringsstrategier og taktikker til at blive bedre til at
analysere og dermed blive bedre til at handtere situationer.

Analyse betyder ordret at 'oplgse’ med henblik pa
at afklare, og dette sker ofte ved anvendelse af
analytiske modeller.

En analytisk forstdelse af sammenhangen mellem teknologi og praksis kan bl.a.
betyde, at professionsuddannede kan bidrage til at udvikle bedre og mere
hensigtsmaessig teknologi, sa arbejdsgange, ledelse af arbejdsgange og
organisation kan forbedres. Det er ikke nok at have kendskab til teknologi og



teknisk kunnen for at have teknologiforstaelse (Hasse & Andersen 2012). Vores
fokus er rettet mod, at nuvaerende og fremtidige udevere selv kan fd mere
forstdelse og overblik af at leere, hvordan man bdde anvender, vurderer,
analyserer, stiller krav og forandrer teknologier i relation til kravene fra deres
skiftende arbejdsliv.

For bedst at forklare det komplekse begreb »teknologiforstaelse« (se kapitel 6)
har vi valgt at seette det op i en model, der angiver de fire omrdder, der
tilsammen kan sammenfattes som det, der skal leeres, hvis man skal have
teknologiforstdelse:

T’et = Teknologi som designet og leeringskraevende

E’et = Engageret anvendelse af teknologi i praksis eller

K’et= Komplekse og ofte modsatningsfulde netverk teknologi er spundet ind i
U’et = Udviklingen i professionsfaglighed gennem teknologianvendelse.

De fire omrdder analyserer hver for sig nogle udvalgte relationer mellem
praktiker og teknologi, den professionsuddannede skal leere at forholde sig til i
sin professionspraksis. Nar modellen forst er laert, vil den, uanset hvordan vi
fokuserer analysen, altid veere bdret af en helhedsforstaelse af TEKU Modellen.

Hvert af felterne kan bruges til at lave analyser af serlige problemstillinger: de
professionelle kan velge at laegge hovedvaegt pa teknologiers komplekse veje
ind i organisationer (se kapitel 4), de kan valge at leegge hovedvagten pa selve
teknologien og dens design (se kapitel 2) eller pa teknologiens indvirken pa
arbejdslivets praksis (se kapitel 3) eller maske pa teknologiens indflydelse pa at
flytte og forandre hele professioner (se kapitel 5). Uanset hvad der veelges, skal
modellen forstds som en helhed, hvor de fire fokusfelter spiller ind pa og
konstant pdvirker hinanden.

TEKU Modellen: Teknologien som udgangspunkt
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I det folgende gives nogle indledende eksempler pd modellens fire fokusfelter
hentet fra vores empiriske datamateriale.

Teknologi - det nye pakkes ud
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I modellens forste fokusfelt ser vi pa TEKNOLOGI. Vi saetter teknologien i fokus
som et nyt (og dermed endnu ukendt) og designet artefakt, der mader en
leerende person. Nar modellen er leert i sin helhed, har man lert at se pa en
hvilken som helst teknologi (ogsa de velkendte), som om teknologien var ny og
ukendt.

P4 alle professionelle arbejdspladser udskiftes de veerktgjer, de
professionsuddannede arbejder med, lobende. Et ar er det interaktive tavler, det
naeste iPads, der opfindes nye programmer, hjertestartere og elektroniske
termometre. Hvilke nye teknologier er kommet ind i professionsudevernes
arbejde, og hvordan leerer man om dem?

Den professionelle skal leere at analysere samspillet mellem design og en
eksisterende viden samt de leeringsstrategier, der er nedvendige for at kunne
leere et godt kendskab til teknologiens potentielle muligheder og
begraensninger. | forste omgang skal den professionelle altsa udforske
relationen til teknologien pa dens egne premisser. Her skal den professionelle
leere at 'turde-trykke-pa-knapper’, reflektere over manualbeskrivelser,
designovervejelser, og ogsad udvikle leeringsstrategier til, hvordan man kan leere
at betjene teknologi, man ikke far en officiel indfering i (da dette er et generelt
problem pd mange arbejdspladser, at leeringen foregar uformelt, omfatter
leeringsmal pa dette omrade ogsd det at laere at skabe relationer til
‘superbrugere’ og andre). Endelig omfatter laeringsmalet ogsd, at den
professionelle skal vove at taenke videre, end teknologien selv laegger op til:

Der var engang, da vi var pd kursus, hvor jeg opdagede: »Gud, jeg har glemt
at sige til vikaren, hvad de skal lave«. Sd kunne man lige gd pa Facebook,
teende sin videofunktion, og sd kunne man optage sddan en video med, hvad
det var, de skulle lave, ikke? Og sd leegge det pd Facebook. Og sa i lobet af
ingen tid, sd vidste de det. (Hans, leerer)

Dette eksempel kan ogsd bruges til at illustrere, at selv om man laerer at
anvende en teknologi designet til anvendelse udenfor ens professionelle praksis
- som fx Facebook - sd kan den finde nye formadl i en praksis.



Engageret i situeret praksis

TEKNOLOGI

Neaceme™
Komp exsiT€*

UDyiKLING

Ud fra dette fokus pd den nye teknologi folger vi teknologien ud i verden, hvor
den bliver ENGAGERET | SITUERET PRAKSIS. Her viser teknologiens
betydning sig i medet med arbejdslivet.

Ingen teknologi arbejder alene, men altid i samspil med mennesker og andre
teknologier. Arbejdspladser kan bade forstas som netveaerk, der raekker langt ud
over hverdagens praksis (se kapitel 4) og forstds som en egen verden af
relationer mellem mennesker og materialitet, sasom teknologiske genstande
(artefakter), i konkrete fysiske rum (Hasse, 2011). Teknologiforstdelse betyder
ikke bare fokus pa tekniske ferdigheder og nytenkning af hvad teknologi kan
bruges til, men at den professionsuddannede kan analysere, hvad teknologier
gor ved relationer. Relationer mellem mennesker (og ikke bare menneske) og
teknologier udspiller sig i kulturelle og sociale kontekster. Teknologi forandrer
samarbejdsformer i lokale og foranderlige arbejdssituationer, der
»rekonfigurerer« bdade arbejde og teknologi.

Teknologi skal derfor ikke bare analyseres pa teknologiens egne preemisser
(hvad den umiddelbart kan og ger), men ogsd i forhold til en given social og
kulturel praksis: Hvordan virker disse nye teknologier ind i de konkrete
situerede praksisser, der er pa skoler og hospitaler. Hvad gor de ved
praksisserne? Her viser forskningen, at bade teknologi og praksis star i et
relationelt og gensidigt forandrende forhold til hinanden, nar teknologier bliver
anvendt.

Den professionsuddannede skal leere at genkende de ofte upatalte multistabile
betydninger af teknologi, der opstar i situationer, hvor handlinger har
konsekvenser, og de skal lere et konkret handleberedskab i forhold til en hurtig
situationsanalyse af relationernes hensigtsmaessighed i forhold til fagligheden.

Pd min gamle afdeling har de foresldet, at vi laver sort skeerm inde pa stuen.

Fordi der sker det med pdrerende, at de holder rigtig meget gje med, hvordan
tallene er, fordi de jo indikerer for dem, hvorndr deres pdrerende snart vil do.
Sd fokus flytter sig fra patienten til skeermen. (Linea, sygeplejerske)

Selvom man har lert at betjene et nyt software program, forstar designet og kan
héndtere talstorrelserne i programmet (T’et i TEKU modellen) - sd kan
programmets betydning andre sig, nar det bruges i en praksis - fordi det indgar
i nye relationer, hvor man skal vaere bevidst om, at man skal leere at leere om
relationer mellem relationer.



Komplekse veje
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Siden folger vi teknologiens KOMPLEKSE VEJE, hvor teknologiens betydning er
knyttet til de mange politiske og organisatoriske interesser, der er pa spil i
professionsfeltet.

Teknologier i professioner eksisterer imidlertid aldrig i samfundsmaessige
tomrum, lige sd lidt som teknologier aldrig optraeder ud af det bld i en
professionel praksis. Uanset om man har leert at analysere, hvorledes teknologi
pavirker de lokale relationer i en professionel praksis (E’et i TEKU modellen), sa
er teknologiforstdelse ogsd at kunne analysere teknologiens kompleksitet i et
bredere organisatorisk og samfundsmaessigt perspektiv. Det er blevet
vanskeligere for de professionsuddannede selv at fa indflydelse (Ahrenkiel et al.,
2008; Busck et al., 2010), og det stiller nye krav til deres analytiske kompetencer.
Professionelle skal kunne analysere teknologiers historiske, politiske og
gkonomiske baggrund for at kunne vurdere, hvorfor teknologierne finder vej
ind i professionen. Det er vigtigt, at de professionsuddannede har et vist
kendskab til de strukturelle rammer, herunder de politiske, gkonomiske og
ledelsesmaessige. Spergsmadlet er pa hvilke mdder, for eksempel politik og
okonomi pavirker ledelser til at udveelge nye teknologier, og hvordan disse
pavirkninger ogsa er udtryk for magtforhold og organiseringer, der er omkring
de professionelles arbejde. De professionsuddannede skal kunne sage
oplysninger og forholde sig aktivt analytisk til teknologiernes komplekse veje og
disse vejes indflydelse pa teknologierne:

Det er umuligt, fordi kommunen sidder pd programpakken. Vi kan ikke
installere programmer pd vores skole, uden at kommunen har installeret dem
pd alle computere pd alle skoler, sd vi har en ufatteligt lille programpakke,
fordi de fleste af de programmer, der bliver kobt ind der, er til de smd klasser,
og dem har vi ikke. (Lena, leerer)

De professionsuddannede skal lere, at teknologier kommer fra aktorer, der
teenker anderledes, end hun selv gor, fordi deres vilkdr er nogle andre - fx
skoleledere og kommunaldirektorer. Den professionsuddannede skal lere at
teenke over, hvorfor der kebes ind og de bagvedliggende beslutningsprocesser,
for hun kan vurdere, om indkgbene passer med hendes egen praksis.



Udvikling af professionsfaglighed
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Endelig finder vi i det yderste fokusfelt teknologiens betydning for UDVIKLING
AF PROFESSIONSFAGLIGHED.

Det er ikke nok at have kendskab til nye teknologier og kunne identificere
hvorledes de pavirker i situationer. Selv ikke nar man forstade komplekse veje
der forer teknologi ind i praksis (K’'et i TEKU modellen) har man generel
teknologiforstdelse. Analyserne skal omfatte teknologi i relation til udviklingen
af den generelle professionsfaglighed. Her rejser der sig en raekke spergsmal.
Den professionelle skal kunne anvende sin professionsforstdelse til i samarbejde
med kolleger at udvikle forskellige strategier til at gve indflydelse pa, hvordan
teknologier skal indgad i arbejdsliver »knowing how to know who« og et feelles
nyt sprog (Edwards, 2010) Hvad betyder det for de professionsuddannedes
professionsfaglighed, at nye teknologier forandrer arbejdet? Man skal kunne
treekke pa faglig viden om professionens egen historiske og kulturelle praksis,
kunne udvikle strategier for professionelle samarbejder (evt. pa tveers af
professionen med andre professionelle og brugere) (Edwards, 2010) og kunne
analysere organisationskulturelle aspekter pa samspillet mellem professionens
og teknologiens praemisser.

Jeg tror faktisk, at den [teknologien] har loftet skole-hjem-samarbejdet op,
sd der er en bedre og hurtigere kontakt, og leererne ogsa i deres arbejde er
mere fritaget for, at de skal veere pd et bestemt sted, nadr telefonen ringer.
(Arne, leerer)

De professionsuddannede skal kunne analysere teknologiens indgriben, og om
den giver mening i forhold til udviklingen af fagets udoveres
professionsforstielser (U’et i TEKU modellen).

Tilsammen danner disse nedslag en forstdelse af teknologiens mange

betydninger for professionerne sammenfattet i en samlet teknologiforstdelse:
TEKU.

Opsamling

Helt grundleeggende skal de professionsuddannede laere at forholde sig aktivt og
analytisk til at anvende teknologier i deres professionelle arbejdsliv. Ikke for at
have fokus pa teknologi fremfor faglighed, men for at bevare fokus pa en
faglighed, der over tid forandres af nye teknologier. TEKU-modellen er ment



som et bidrag til en frigerelsesproces, der skal give de professionelle magt over
eget arbejdsliv (Olesen, 2010). Modellen er teenkt som et anker for et nyt sprog,
der gor de professionsuddannede i stand til at analysere, hvordan teknologierne
pavirker det professionelle arbejde, og hvordan dette kan preaeciseres gennem
begrebet teknologiforstdelse.

De professionsuddannede skal i deres daglige praksis arbejde ud fra en
handleviden, der bade kan basere sig pa et kendskab til teknologi - forstaet som
en lokalt forankret, situeret (og ofte kropslig) handleviden, og have en forstaelse
for teknologi, der udvider denne kropslige handleviden til ogsd at omfatte en
reflekteret social og kulturel handleviden. Distributionen af denne form for
handleviden athaenger af den enkeltes leereproces i et sterre socialt og
teknologisk praksisfellesskab. Et inkorporeret nyt teknologiforstaelsessprog kan
inden for et professionelt fellesskab fore til uenighed, diskussion, samarbejde
og forhandlinger pa et nyt feelles grundlag.

Teknologiforstaelse. Er lgbende at kunne leere,
vurdere og analysere ny teknologi, teknologi i en
situeret praksis, teknologiens komplekse veje og
teknologiers indflydelse pa professionerne og
samspillet mellem disse faktorer.

I det folgende gennemgar vi TEKU Modellen i fire grundige kapitler, der hver
indledes med kernebegreber og sluttes af med avelser, som du skal leere at
anvende i dine egne analyser af teknologier. Kernebegreberne indgar i den
samlede teori om teknologiforstaelse. I nogle tilfeelde introduceres de i ét
kapitel, men udbygges gennem hele bogen (fx begrebet »engageret« og
»handleviden«). Begreberne er ofte hentet i andre sociomaterielle teorier. De er
ment som de tilbud, forfatterne til kapitlerne har fundet mest velvalgte inden
for modellens samlede ramme. Laeseren kan, ndr modellen bruges analytisk,
udskifte eller supplere disse begreber med andre.

For at blive til teknologiforstielse, ma begreberne finde anvendelse i leeserens
egne analyser af relationer mellem arbejdspladsens fysiske rum og
professionsfagligheder i kulturelle og sociale kontekster.
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